
 

 

 

 

 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครัฐ  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
 
 

 

 

 

 

 

 

เทศบาลตำบลเขาโจด 

อำเภอศรีสวัสดิ์ จังหวัดกาญจนบุรี 
 

 



 

         การวิเคราะห์ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566      
ของเทศบาลตำบลเขาโจด  มีคะแนน 79.90 คะแนน อยู่ในระดับ C หรือต้องปรับปรุง ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 

          แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)   คะแนนรวม 95.88 คะแนน 
          แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)     คะแนนรวม 96.87 คะแนน 
          แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)          คะแนนรวม 71.88 คะแนน 
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ส่วนที่ ๑ ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง
/ รักษาระดับ 

1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ                        

 
 

IIT 

ข้อ i1 100 รักษาระดับคะแนนและคอย 
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ 
ส่วนงานทราบเสมอ 
 

ข้อ i2 100 
ข้อ i3 100 
ข้อ i4 100 
ข้อ i5 100 
ข้อ i6 100 

 
 

EIT 

ข้อ e1 98.22 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้นให้ 
โดยการขับเคลื่อนมาตรฐานทาง
คุณธรรมจริยธรรม การ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
เพ่ือเสริมสร้างความโปร่งใสใน
การปฏิบัติงาน  

ข้อ e2 97.61 
ข้อ e3 95.78 
ข้อ e4 98.17 
ข้อ e11 95.17 
ข้อ e12 96.39 
ข้อ e15 95.17 

 

OIT 
ข้อ o11 100 รักษาระดับคะแนนและคอย 

ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ 
ส่วนงานทราบเสมอ 
 

ข้อ o12 100 
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วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  

ประเด็น กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  

เทศบาลตำบลเขาโจด ศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

1. พิจารณาจากข้อคําถาม I1 ถึงข้อ I6 ด้านการปฏิบัติหน้าที่ เทศบาลตำบลเขาโจด มีผลคะแนนในตัวชี้วัด
รายข้ออยู่ที่ 100.00  ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้งบประมาณ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อม
ในการปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาลตำบลเขาโจด มีการปฏิบัติงานที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการทํางานอย่างต่อเนื่อง  

2. พิจารณาจากข้อคำถาม ข้อ e1- e4  ด้านคุณภาพการดำเนินงาน, e11- e2 และ e15 ด้านการ
ปรับปรุงการทำงาน  ทั้งนี้เมื่อพิจารณา พบว่าเทศบาลตำบลเขาโจด  มีคะแนนในแต่ละรายข้ออยู่ที่ 95.22-97.15 
ควรพัฒนาประสิทธิภาพการทำงาน เพื่อยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น   

3. พิจารณาจากข้อคำถาม ข้อ o11 ด้านแผนการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี และo12 
ด้านการรายงานกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี รอบ 6 เดือน เทศบาลตำบลเขาโจด     
มีผลคะแนนในตัวชี้วัดอยู่ที ่100 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับคุณภาพการดำเนินงานและการปรับปรุงการ
ทำงาน พบว่า เทศบาลตำบลเขาโจด มีการปฏิบัติงานที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพ
ของการทํางานอย่างต่อเนื่อง  

ดังนั้น เทศบาลตำบลเขาโจด จึงกําหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ โดยจัดทําคู่มือการปฏิบัติงาน การกำหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ การจัด
กิจกรรมเพื่อขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงาน  เพื่อให้บุคลากรมีทัศนคติ และ
ค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่  เพ่ือ
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้น  
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ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ  E-Service  

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง
/ รักษาระดับ 

2. การให้บริการและระบบ  E-Service  
 

IIT 

ข้อ i1 100 รักษาระดับคะแนนและคอย 
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ 
ส่วนงานทราบเสมอ 

 

ข้อ I2 100 
ข้อ i3 100 

 
 

EIT 

ข้อ e1 98.22 เจ้าหน้าที่ควรให้ความสำคัญกับ
การให้บริการประชาชนให้มาก
ขึ้น ให้หัวหน้าส่วนควรกำชับหรือ
ออกคำสั่งในเรื่องการให้บริการ
ให้เกิดความพึงพอใจของ
ประชาชนผู้รับบริการ 

ข้อ e2 97.61 
ข้อ e3 95.78 
ข้อ e5 96.39 
ข้อ e11 95.17 
ข้อ e12 96.39 
ข้อ e13 98.19 
ข้อ e14 98.22 

 
OIT 

ข้อ o15 100 รักษาระดับคะแนนและคอย 
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ 
ส่วนงานทราบเสมอ 

 

ข้อ o16 100 
ข้อ o17 100 
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วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (2) การให้บริการและระบบ E-Service  

ประเด็น การให้บริการและระบบ E-Service                  

เทศบาลตำบลเขาโจด ศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการให้บริการและระบบ E-Service  ดังนี้ 
1. พิจารณาจากข้อคําถาม I1 ถึงข้อ I3 ด้านการปฏิบัติหน้าที่  เทศบาลตำบลเขาโจด มีผลคะแนนในตัวชี้วัด

ด้านการปฏิบัติหน้าที่เป็นรายข้ออยู่ที่ 100.00 คะแนน ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาลตำบลเขาโจด มีการปฏิบัติงานที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการทํางานอย่างต่อเนื่อง  

2. พิจารณาจากข้อคำถาม ข้อ e1- e3 และ e5 ด้านคุณภาพการดำเนินงาน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดเป็นราย
ข้ออยู่ที ่95.78-98.22 คะแนน ข้อ e11- e14 ด้านการปรับปรุงการทำงาน  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดเป็นรายข้ออยู่
ที่ 95.17-98.22 ทั้งนี้เมื่อพิจารณา พบว่าเทศบาลตำบลเขาโจด  ควรพัฒนาประสิทธิภาพการทำงาน เพ่ือยกระดับ
มาตรฐานการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น   

3. พิจารณาจากข้อคำถาม ข้อ o15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ และ o16 รายงานผลการสำรวจ
ความพึงพอใจต่อการให้บริการ เทศบาลตำบลเขาโจด มีผลคะแนนในตัวชี้วัดอยู่ที่ 100 คะแนน มีการปฏิบัติงานที่ดี
เยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานอย่างต่อเนื่อง  

ดังนั้น เทศบาลตำบลเขาโจด จึงกําหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการให้บริการและระบบ E-Service 
โดยควรมีการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการ และนำผลการสำรวจฯมาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการ
ดำเนินงาน เพื่อให้เกิดความพึงพอใจต่อการบริการในครั้งต่อๆ ไป การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน การพัฒนาระบบสื่อสังคมออนไลน์ให้เข้าถึงได้ง่ายและสะดวกต่อการใช้งาน  
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ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์  
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

 
 

EIT 

ข้อ e6 95.17 ปรับปรุงช่องทางการเผยแพร่
ข้อความให้มีความสะดวกชัดเจน 
และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความ
สะดวกในการเข้าใช้งาน 

ข้อ e7 94.56 
ข้อ e8 98.19 
ข้อ e9 97.61 
ข้อ e10 98.19 

 
 

OIT 

ข้อ o1 100 รักษาระดับคะแนนและคอย 
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ 
ส่วนงานทราบเสมอ 
 

ข้อ o2 100 
ข้อ o3 100 
ข้อ o5 100 
ข้อ o10 100 
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วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  

ประเด็น ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  

            เทศบาลตำบลเขาโจด ศึกษาวิเคราะห์ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ ดังนี้ 

1. พิจารณาจากข้อคำถาม ข้อ e6- e10 ด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร ทั้งนี้เมื่อพิจารณา พบว่าเทศบาล
ตำบลเขาโจด  มีคะแนนในแต่ละรายข้ออยู่ที ่ 95.17-98.19 ควรพัฒนาประสิทธิภาพการทำงาน เพื่อยกระดับ
มาตรฐานการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น   

2. พิจารณาจากข้อคำถาม ข้อ o01-o03 ข้อ o05 และข้อ o10 เทศบาลตำบลเขาโจด มีผลคะแนนใน
ตัวชี้วัดแต่ละรายข้ออยู่ที ่100 คะแนน มีการปฏิบัติงานที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพ
ของการทํางานอย่างต่อเนื่อง  

 ดังนั้น เทศบาลตำบลเขาโจด จึงกําหนดมาตรการในการยกระดับช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ โดยเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางที่หลากหลาย ปรับปรุงระบบ
ข้อมูลข่าวสารเพื่อให้ประชาชนเข้าถึงบริการได้ง่าย ปรับปรุงฐานข้อมูลบนเว็บไซต์ให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  
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ประเด็นที่ 4  กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ลำดับ หัวข้อ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สิน   
ของราชการ 

 
 

IIT 

ข้อ i19 83.44 รักษาระดับคะแนนและทำความ
เข้าใจเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานใน
เรื่องของข้ันตอน กระบวนการ
การยืมทรัพย์สินของทางราชการ  

ข้อ i20 98.97 
ข้อ i21 97.94 
ข้อ i22 100 
ข้อ i23 100 
ข้อ i24 98.97 

 

OIT 
ข้อ o34 100 รักษาระดับคะแนนและคอย 

ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ 
ส่วนงานทราบเสมอ 
 

ข้อ o35 100 
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วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  

ประเด็น กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  

 เทศบาลตำบลเขาโจด ศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ ดังนี้ 

1. พิจารณาจากข้อคําถาม I19 ถึงข้อ I23 ด้านการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ข้อ I24 การแก้ไขปัญหา
การทุจริต  เทศบาลตำบลเขาโจด มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ โดยประกอบด้วยข้อ
คําถาม ตั้งแต่ข้อ I19 ถึง ข้อ I23 ซึ่งมีคะแนนในแต่ละรายข้ออยู่ที่ 83.4-100 ข้อ I24 ด้านการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต  มีคะแนนรายข้ออยู่ที่ 98.97  ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่า
เทศบาลตำบลเขาโจด ควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานเพ่ือยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง  

2. พิจารณาจากข้อคำถาม ข้อ o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี และ 
o35 การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ เทศบาลตำบลเขาโจด มีผลคะแนนใน
ตัวชี้วัดอยู่ที่ 100 คะแนน มีการปฏิบัติงานที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการ
ทํางานอย่างต่อเนื่อง  

            ดังนั้น เทศบาลตำบลเขาโจด จึงกําหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ โดยจัดทำบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน มีการตรวจสอบวัสดุ
และครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง การอบรมให้
ความรู้เรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมของบุคลากรในหน่วยงาน เพ่ือให้บุคลากรมีทัศนคติและค่านิยมในการปฏิบัติงาน
อย่างซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่  และสร้างจิตสำนึกท่ีดีเพ่ือให้เกิดการ
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตัวและผลประโยชน์ส่วนรวม  กำหนดช่องทางการร้องเรียนด้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ และมีนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล   
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ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการ  
ใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

 
 

IIT 

ข้อ i7 63.56 เร่งปรับปรุงและพัฒนาการ
ดำเนินงาน เพ่ือยกระดับคะแนน
และสร้างความเข้าใจในการ
จัดทำแผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้แก่
บุคลากรในหน่วยงาน 

ข้อ i8 46.88 
ข้อ i9 98.97 
ข้อ i10 100 
ข้อ i11 100 
ข้อ i12 100 

 
OIT 

ข้อ o11 100 ร ักษาระด ับคะแนนและคอย 
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ 
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o13 100 
ข้อ o20 100 
ข้อ o22 100 
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วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  

ประเด็น กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

                              

           เทศบาลตำบลเขาโจด ศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง ดังนี้ 

1. พิจารณาจากข้อคําถาม I7 ถึงข้อ I12 ด้านการใช้งบประมาณ  เทศบาลตำบลเขาโจด มีผลคะแนนใน
ตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณ โดยประกอบด้วยข้อคําถาม ตั้งแต่ข้อ I7 ถึง ข้อ I12 ซึ่งมีคะแนนในแต่ละรายข้ออยู่ที่ 
46.88-100  ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาลตำบลเขาโจด ผล
คะแนนอยู ่ในระดับต่ำ แสดงให้เห็นถึงบุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ เจ้าหน้าที่บางรายยังไม่เข้าใจในเรื่องของการใช้งบประมาณและการจัดซื ้อจัดจ้างของหน่วยงาน 
เท่าท่ีควร จึงต้องเร่งกำหนดมาตรการพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานเพ่ือยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานอย่าง
เร่งด่วน   

2. พิจารณาจากข้อคำถาม ข้อ o11 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี ข้อ o13  รายงานผล
การดำเนินงานประจำปี ข้อ o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน  ข้อ o22 รายงานผลการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี เทศบาลตำบลเขาโจด มีผลคะแนนในตัวชี้วัดแต่ละรายข้ออยู่ที่ 100 
คะแนน มีการปฏิบัติงานที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานอย่างต่อเนื่อง  
 
            ดังนั้น เทศบาลตำบลเขาโจด จึงกําหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง โดยการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงาน แผนการใช้
จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์       
มีความคุ้มค่าและเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
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ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

6 กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้   
อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

 
 

IIT 

ข้อ i13 98.97 รักษาระดับคะแนนและปรับปรุง
ให้มีการจัดอบรมและปลูกฝัง
คุณธรรมและศึกษาเกี่ยวกับ
มาตรฐานกำหนดตำแหน่งให้แก่
ข้าราชการและพนักงานเทศบาล 

ข้อ i14 98.97 
ข้อ i15 98.97 
ข้อ i16 100 
ข้อ i17 100 
ข้อ i18 100 
ข้อ i27 96.91 

 
OIT 

ข้อ o23 100 - รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 
- จัดทำข้อมูลด้านการบริหารงาน
บุคคลให้ครบถ้วน และเผยแพร่
ข้อมูลลงเว็บไซต์ 

ข้อ o24 100 
ข้อ o25 0 
ข้อ o26 0 
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วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (6) กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  

ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  

          เทศบาลตำบลเขาโจด ศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง ดังนี้ 

1. พิจารณาจากข้อคําถาม I13 ถึงข้อ I18  ด้านการใช้อำนาจ มีผลคะแนนในแต่ละรายข้ออยู่ที่ 98.97-
100  มีการปฏิบัติงานที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานอย่างต่อเนื่อง 
และข้อ I27 ด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต มีผลคะแนนอยู่ที่ 96.91 บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไม่ทราบ
เกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการทํางานอย่างต่อเนื่อง  

2. พิจารณาจากข้อคำถาม ข้อ o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล และข้อ o24 การ
ดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล มีผลคะแนนในตัวชี้วัดอยู่ที่ 100 คะแนน มีการ
ปฏิบัติงานที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานอย่างต่อเนื่อง   ข้อ o25 
หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และข้อ o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจำปี มีผลคะแนนในตัวชี้วัดแต่ละรายข้ออยู่ที่ 0.00 คะแนน เนื่องจากบนหน้าเว็บไซต์พบเพียงหัวข้อประกาศ
หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล แต่ไม่พบไฟล์ข้อมูลการแสดงหลักเกณฑ์ และข้อ o26 รายงานผล
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล หน่วยงานแสดงองค์ประกอบไม่ครบถ้วน ซึ่งขาดองค์ประกอบ ด้านสรุปข้อมูล
สถิติด้านทรัพยากรบุคคล  จึงต้องปรับปรุงแก้ไขข้อมูลให้ครบถ้วนโดยด่วน   

ดังนั้น เทศบาลตำบลเขาโจด จึงกําหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้
อำนาจและการบริหารงานบุคคล โดยการเผยแพร่ประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าที ่ของรัฐ โดยองค์กรกลาง
บริหารงานบุคคลที่มีหน้าที่กำหนดหลักเกณฑ์ในเรื่องนั้น มีการจัดตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรมหรือ
คณะทำงานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมเพื่อสร้างการรับรู้ในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม การจัด
กิจกรรมสร้างจิตสำนึกด้านคุณธรรมจริยธรรม ปรับปรุงข้อมูลการแสดงหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล การรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี ให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบ และเผยแพร่ลง
เว็บไซต์หน่วยงาน  
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ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ  
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 
 

IIT 

ข้อ i25 98.97 รักษาระดับคะแนนและและ
กำหนดมาตรการในการแก้ไขการ

ทุจริตในหน่วยงาน 

ข้อ i26 97.94  
ข้อ i28 98.97 
ข้อ i29 98.97 
ข้อ i30 98.97 

EIT ข้อ e10 98.19 ปรับปรุงและกำหนดมาตรการใน
การแก้ไขการทุจริตในหน่วยงาน ข้อ e15 95.17 

  

OIT 

ข้อ o27 0 รักษาระดับคะแนนปรับปรุง

แก้ไขด้านแนวปฏิบัติการจัดการ

เรื่องร้องเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบและ การสร้าง

วัฒนธรรม No Gift Policy ใน

หน่วยงาน 

 

  ข้อ o28 100 
  ข้อ o29 100 
  ข้อ o31 100 
  ข้อ o32 0 
  ข้อ o33 100 
  ข้อ o34 100 
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วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  

ประเด็น กระบวนการกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  

          เทศบาลตำบลเขาโจด ศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน ดังนี้ 

1. พิจารณาจากข้อคําถาม I25 ถึงข้อ I30  ด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต มีผลคะแนนในแต่ละรายข้ออยู่
ที่ 98.19-98.97 มีการปฏิบัติงานที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานอย่าง
ต่อเนื่อง  

2. พิจารณาจากข้อคําถาม e10 ด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร  มีผลคะแนนรายข้ออยู่ที่ 98.19 และข้อ 
e15 การปรับปรุงการทำงาน  มีผลคะแนนรายข้ออยู่ที่ 95.17 มีการปฏิบัติงานที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้และ
ควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานอย่างต่อเนื่อง  

3. พิจารณาจากข้อคําถาม o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีผล
คะแนนในแต่ละรายข้ออยู่ที่ 0.00 โดยหน่วยงานนำคู่มือเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ทั่วไป มาตอบ ซึ่งไม่สอดคล้องตาม
องค์ประกอบ ดังนั้น ต้องเร่งแก้ไขโดยเร่งด่วน ข้อ o28  ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
และข้อ o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีผลคะแนนแต่ละรายข้ออยู่ที่ 100 มีการ
ปฏิบัติงานที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานอย่างต่อเนื่อง  
          ดังนั้น เทศบาลตำบลเขาโจด จึงกําหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการกลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน โดยจัดทำคู่มือ แนวทางการดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียนที่เก่ียวข้องกับ
การทุจริตและพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ และเผยแพร่ลงเว็บไซต์ของหน่วยงาน จัดทำช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  

 
 

 
 

 

 

   



ส่วนที่ ๒ การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

1. กระบวนการปฏิบัติงาน 
ที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

- จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือ
การให้บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอน
และระยะเวลาให้ชัดเจนและเผยแพร่คู่มือ/
แนวทางดังกล่าวให้บุคลากรทราบและ
ยึดถือปฏิบัติ สร้างระบบการประเมิน
ประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อ
รับบริการ ณ จุดให้บริการได้โดยง่าย 
รวมทั้งกำหนดมาตรการบริหารงานบุคคล
และการพิจารณาให้คุณให้โทษตามหลัก
คุณธรรมและความสามารถ 

สำนักปลัด รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ  
1.จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการให้ 
บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและระยะ 
เวลา ให้ชัดเจน  
2.แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ  
3.เผยแพร่คู ่มือ/แนวทางการปฎิบัติงาน ลงใน
ช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด เช่น 
เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

- จัดประชุมประจำเดือนเพ่ือสร้าง
กระบวนการมีส่วนร่วมและปรึกษาหารือ
ระหว่างผู้บริหารและบุคลากร เพ่ือร่วมกัน
ทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 

สำนักปลัด 1. จัดประชุมเพื่อสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมใน
การปฎิบัติงานอย่างเป็นระบบในหน่วยงาน  
2. นำปัญหาข้อเสนอแนะที่ได้มาปรับปรุง และ
พัฒนางาน  

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

- ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไป 
มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้
คำแนะนำในการพัฒนาและปรับปรุง 
คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ 
 

สำนักปลัด ๑.จ ัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการ 
บริการของหน่วยงาน  
๒.เพ่ิมช่องทางการแสดงความคิดเห็น / 
ข้อเสนอแนะ ในช่องทางการติดต่อทุกชนิด 
3. นำผลการประเมินความพึงพอใจ ไปปรับปรุง
และพัฒนาตามข้อเสนอแนะ  
 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 



หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

2. การให้บริการและระบบ  
E-Service 

- จัดทำช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูล
ให้มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางและ
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของผู้มา
ติดต่อหรือผู้รับบริการและพัฒนาระบบการ 
ให้บริการประชาชน ผ่านระบบฐานข้อมูล 
Smar tLaw ของกรมการปกครอง ซึ่งเป็น 
ระบบการบริหารงาน เรื่องร้องทุกข์ 
ระบบงานสำนวนกฎหมาย และระบบ 
สืบค้นกฎหมาย เพ่ือสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และเป็นประโยชน์
ต่อประชาชนทั่วไป 

สำนักปลัด 1. ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบ  
2. จัดทำช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและตอบ 
สนองความต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

3. ช่องทางและรูปแบบการ 
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ 
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

- พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการ
ประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายและมี
ประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ ตอบสนอง
ในการแก้ไข) และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ท่ี
เกี่ยวข้องมีการเพ่ิมพูนทักษะและความรู้
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 

สำนักปลัด 1. ส่งเจ้าหน้าที่เข้ารับการอบรมในงานที่
เกี่ยวข้อง   
2. จัดอบรมเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน โดยวิทยากร
ภายนอก   
3.ติดตามความก้าวหน้า การดำเนินงาน และ
รายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

4. กระบวนการกำกับดูแล 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

- จัดทำคู่มือ/แนวทางปฏิบัติการใช้
ทรัพย์สินของทางราขการ เพื่อให้บุคลากร
ยึดถือและปฏิบัติอย่างเคร่งครัด  

สำนักปลัด/กอง
คลัง/กองช่าง  

1. จัดทำคู่มือ/แนวทางปฏิบัติการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราขการ  
2. แจ้งเจ้าหน้าที่ และเผยแพร่ทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน เพื ่อให้บุคลากรทราบแนวทางและ
ยึดถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด  
 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 



หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

5. กระบวนการสร้างความ 
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ  
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

-จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูล สร้างการรับรู้
แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหา
วัสดุ แผนการใช้จ่ายงบประมาณ รวมถึงการ
เบิกจ่ายงบประมาณอย่างเปิดเผยและพร้อม
รับการตรวจสอบทุกภาคส่วน ตลอดจนการ
จัดทำรายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 
ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจให้ 
บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดยทั่วกัน 
และเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วม
ในกระบวนการจัดทำงบประมาณ  
- จัดทำรายงานผลการจ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้างให้
ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 

งานพัสดุ 
/กองคลัง 

1. จัดทำคำสั่งมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่   
ที่เก่ียวข้องดำเนินการจัดทำแผนการดังกล่าว  
2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี ่ยวกับแผน 
การใช้จ่ายงบประมาณการจัดซื้อจัดจ้างประจำปี
ผ่านทางช่องทางการติดต่อของหน่วยงานและ
ปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอเพื่อให้ประชาชนได้ทราบ
3. จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ 
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง  
4. รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุให้ 
ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ำเสมอ  
5. ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
หรือแผนจัดหาพัสดุทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือ 
สื่อออนไลน์ 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจ 
และการบริหารงานบุคคล 

- ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูล
รายละเอียดของตำแหน่งงาน (job 
description) และเกณฑ์การประเมินผล
การปฏิบัติงาน รวมทั้งเปิดรับฟังความ
คิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

สำนักปลัด 1. จ ัดทำและดำเน ินการตามนโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น การสรรหา
การบรรจุแต่งตั ้งข้าราชการแทนตำแหน่งว่าง 
การปร ับปร ุงหร ือการกำหนดตำแหน่ง การ
ทบทวนภารกิจ รวมถึงดำเนินการตามแผนพัฒนา
บุคลากรและหลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้ารับ
การอบรมตามสายงาน  
2. กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติ 
งานรายบุคคลที่เชื ่อมโยงกับผลการปฏิบัติงาน 
ขององค์กร  
3. แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียด 
ของตำแหน่งงานและเกณฑ์การประเมินผลการ 
ปฏิบัติงาน 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 



หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

7. กลไกและมาตรการในการ 
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

- จัดทำคู่มือหรือแนวทางการดำเนินการ
เรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ และเผยแพร่
ลงเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
-  จัดทำช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่บน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน  
- จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบการ
ติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่าง
ชัดเจนและเปิดเผยรวมทั้งนำผลการ
ประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน 
- จัดทำข้อมูลกิจกรรม/โครงการให้ครบถ้วน 
และสอดคล้องตามมาตรการ 
- จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการความ 
เสี่ยงการทุจริตประจำปี  
- จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการขับ 
เคลื่อนคุณธรรมจริยธรรมในหน่วยงาน   

สำนักปลัด/ 
หน่วย 

ตรวจสอบภายใน 

1. จัดทำคู่มือหรือแนวทางการดำเนินการเรื่อง
ร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตและพฤติมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่และเผยแพร่ลงเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 
2. ทำการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการ  
ทุจริตพร้อมกำหนดมาตรการป้องกันการทุจริต 
ภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้บุคลากรภาย 
ในรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
3. นำผลการวิเคราะห์ ITA ปรับปรุงการปฏิบัติ  
งานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
4. แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่อง 
จริยธรรม และจัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม 
และแนวทางปฏิบัติ Dos & Don'ts 
เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบและถือ 
เป็นแนวปฏิบัติ 
4.จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมสอดแทรกสาระ
ด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

 

ส่วนที่ ๓ การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
              ๑. ข้อจำกัดด้านบุคลากร  ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ จำนวนบุคลากร ความรู้ ทัศนคติ ความรับผิดชอบ  
              ๒. ข้อจำกัดด้านงบประมาณ  งบประมาณมีไม่เพียงพอได้รับจัดสรรมาน้อยมาก  
              ๓. ข้อจำกัดด้านเทคโนโลยี  บุคลากรไม่มีความรู้และความชำนาญด้านเทคโนโลยี บางพ้ืนที่ไม่มีสัญญาณโทรศัพท์เข้าถึง    
              ๔. ข้อจำกัดด้านสภาพพื้นที่ พ้ืนทีส่่วนใหญ่เป็นป่าเขาสลับที่ราบ เป็นเกษตรกรรม   
              ๕. ข้อจำกัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดำรงชีวิตของคนในพื้นที่ ไม่มีอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม  


